Herr / Frau

Ort/ Datum

Allzemeine Geschaftsbedingungen der Firma RRS gmbh

Facility Services:

Gerne stellen wir ihnen unsere Unterlagen zur Verfligung:

> Beschreibung unsere Dienstleistungen

» Allgemeine Geschaftsbedingungen

» Personliche Checkliste

» Schlisselquittung

» Unsere Preise

» Vertrag

Standige Stress und Druck bestimmen unseren Alltag, da bleibt manchmal keine Zeit mehr
fiir den Haushalt. Teilen Sie uns ihre Wiinsche mit, Wir werden die passende Losung fiir Sie
finden.
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» Dienstleistungen

Das gegenseitige Vertrauen und die Personliche Bindung zu unseren Kundinnen und Kunden steht bei
uns an erste Stelle. Durch unser breites Angebot an Dienstleistungen wird sichergestellt das jede
Wunsch mit Qualitat und Zuverlassigkeit ausgefiihrt wird.

1. Putzfrau Vermittlung

Sie bendtigen eine zuverlassige, erfahrene Reinigungskraft? Dann sind Sie bei uns am richtigen Ort.
Unsere Reinigungskrafte sind gelernt und erfahren. Sie konnen Ab sofort lhre Haushaltsaufgaben
anvertrauen. Mittels Checkliste werden Ilhre Wiinsche aufgenommen und erledigt. Selbstverstandlich
kommt in lhren Haushalt die gleiche Person, nur mit lhrer Erlaubnis wird fiir besondere Umstande fir
Ersatz gesorgt

2. Haushaltsservice

Haben Sie wenig Zeit fiir sich? Wir entlasten Sie gerne und erledigen die Wochentliche
Wohnungsreinigung oder die Regelméassige Grundreinigung. Uberlassen Sie uns die Bad-/Boden-
/Fensterreinigung, das Abstauben, Bettenbezug und vieles mehr. Sie Gbermitteln uns ihre Wiinsche,
wir erarbeiten die Passende Losung.

3. Umzugsreinigung / Neubaureinigung

Wir Reinigen ihr altes oder Neues zuhause, ob Wohnung Haus oder Gebaude, griindlich und speditiv.
Bei der Ubergabe sind wir selbstverstandlich anwesend und sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf
mit Abgabegarantie. Falls Sie es erwiinschen, tibernehmen wir auch die Terminierung und die
Kommunikation mit Ihrer Verwaltung. Bei der Ubergabe an die Verwaltung sind wir ohne
zusatzkosten anwesend.

4, Haushten

Wir hiuten wahrend lhrer Abwesenheit ihr Haus/ Wohnung. Das Heisst wir leeren Briefkasten, giessen
Ihre Pflanzen, Liiften die Raume und sorgen wiahrend Ihrer Abwesenheit fiir die gewohnte Ordnung.

5. Gartenpflege

Mit dieser Dienstleistung ibernehmen wir samtlichen Gartenarbeiten fiir Sie. Ob Unkraut jaten,
Blumen pflanzen, Rasen mahen, Garten bewassern oder die winterliche Schneerdumung. Wie sind in
jeder Situation fir Sie da.

6. Autopflege

Braucht ihr Auto eine Reinigung? Wir (ibernehmen auch dies gern fiir Sie. Wir holen Ihr Auto ab und
Bringen es ihnen wieder sauber und gepflegt zurlick. Gerne kénnen wir ihr Auto auch vor Ort
reinigen. Ebenfalls bieten wir Reifenwechsel und Fahrten in die Garage (z.B. Fir Service oder MFK)
an.
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7. Kleiderservice

Diese Dienstleistung stellt eine Erweiterung des Haushaltservices dar. Wir (ibernehmen gerne fiir Sie
Wasche waschen, biligeln zu Hause bei Ihnen oder holen die Wasche ab und bringen es ihnen
gewaschen und gebiigelt zurtick. Nach Absprache kénnen wir auch Flickarbeiten, Reissverschluss
austauschen oder Kleider von unserem Partner ausfiihren lassen.

8. Buroreinigung

Die Biiroreinigung umfasst die Reinigung aller Bodenbeldge je nach Beschaffenheit, das Wischen der
Oberflachen (Schreibtische, Ablagen, Regale usw.) sowie aller Telefone, Drucker und
Monitoroberkanten. Des Weiteren wechseln wir Milleimerbeutel und Reinigen Sanitarraume.
Weiter Leistungen sind je nach Absprache selbstverstandlich moglich.

9. Hauswartung

Reinigung von Treppenhdausern, Kellerrdume, Garagen, Containerplatze und andere gemeinschaftlich
benutzten Raume, Umgebungsarbeiten, saisonaler Gartenunterhalt, Schneerdaumung und Unterhalt
der Haustechnik.

10. Rdumungen / Entsorgungen

Sind mit der Zeit viele Erinnerungsstiicke verstaut worden? Auch werden durch Zeitmangel oft alte
Kleidungsstlicke, Schuhe und Maobel im Estrich und Keller verstaut. Warten sie nicht langer wir
werden dies ibernehmen und ordentlich, saubere Raume interlassen.

11. Handwerker

Die Firma RRS ist im Bereich Sanierungen, Renovationen, Abdichtungen, Beschichtungen,
Wand- und Bodenbelage spezialisiert. Deswegen kénnen Sie als Treue Kunde von
besonderen Konditionen profitieren.
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» Allgemeine Geschaftsbedingungen von RRS gmbh Facility services

1.

Leistung des Auftrages

Nach Auftragsvergabe bestimmt die Firma RRS gmbh die Einsatzplanung und
Aufgabenverteilung mit Berlicksichtigung der Kundenwunsch.

Es Wird immer die Selb Reinigungskraft bei ihnen arbeiten solange Sie es nicht ausdriicklich
anders verlangen. Bei Ferien oder Abwesenheit der Reinigungskraft werden wir Sie anfragen
ob fiir Ersatz gesorgt werden soll.

Normale Arbeitszeiten:

Montag bis Freitag 07:30-17:30 Uhr (Andere Arbeitszeiten konnen vereinbart werden).

Zahlungskonditionen

Im Stundenansatz der Reinigungskraft sind alle Versicherungen, Lohnbestandteile und
Sozialen Abgaben unsere Mitarbeiter sowie unsere Reinigungsmittel inbegriffen.

Ausserhalb des Umkreises (ab 7130 llanz) von 5 km werden 1.30.- CHF pro km verrechnet,
wenn keine andere Vereinbarung mit der Kunde getroffen wurde.

Der Kunde erhalt eine Monatsrechnung mit den geleisteten Arbeitsstunden.

Der Kunde ist verpflichtet, den gestellte Rechnung nach erhalt innert 20 Tagen zu begleichen.
Bei Ausbleiben der Zahlung werden Pauschalkosten verrechnet und die Leistungen werden
eingestellt. Entstehende Betreibungskosten und samtliche damit verbundene Aufwendungen
werden in Rechnung gestellt.

Wenn der gestellte Rechnung Unstimmigkeiten aufweist hat der Kunde 14 Tage zeit diese zu
melden.

Leistungsverhaltnisse

Beginnt mit gegenseitiger Unterschrift. Das Leistungsverhaltnisse kann von Beiden Parteien
jederzeit ohne vorliegenden Grund aufgelost werden.

Es besteht keine Kiindigungsfrist

Auf Wunsch kann auch die Leistung fiir einen bestimmten Zeitraum geregelt werden.

Auftragsvolumen

Mit gegenseitigem Einverstandnis kann den Auftragsvolumen aufgestockt oder abgebaut
werden.
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5. Reinigungsmaterialien

Wir Ubernehmen siamtliche Produkte und Frische Reinigungsutensilien Unsere
Ublichen Reinigungsmittel sowie die Reinigungsgerate und Utensilien nimmt ihre
Reinigungskraft mit. Der Staubsauger und Falls Biigelservice erwiinscht ist, das
Blgeleisen, Bligelbrett und geeignetes Bligelwasser, muss von ihnen zur Verfligung
gestellt werden. lhre Reinigungskraft wird gern das Objekt mit ihrem Spezial
Reinigungsmittel reinigen. Fir den Einkauf der Mittel missen Sie jedoch selber
besorgt sein.

6. Personal
RRS gmbh bestimmt liber das eingesetzte Personal.
7. Schweigepflichten

Beide Parteien unterliegen der Schweigepflicht hinsichtlich jeglicher Informationen wie:
Vertrag, Personliche Informationen usw. wahrend und nach der Auflésung des Vertrages

8. Reklamationen
Die innert 24 Stunden vorgebracht werden, werden entgegengenommen.
9. Preis Anderungen

Vorbehalten, die Kunden werden 3 Monate im Voraus Schriftlich fiir jegliche
Preisinderungen informiert, nach Einverstindnis werden die Anderung vorgenommen.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Fir allfallige Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist llanz im Kanton Graublinden Gerichtsstand,

sofern kein anderer gesetzlich zwingender Gerichtsstand besteht. Dieser Vertrag steht unter
Schweizer Rechte.

RRS gmbh Datum / Einverstandnis:
Via Davos 8c
7154, Ruschein
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» Personliche Checkliste

Bereich Kiiche

Anzahl

Woch-
entlich

Monat-
lich

Jahr-
lich

Details

Abstauben

Staubsaugen

Boden nass aufnehmen

Abfall leeren

Kichenschranke

Spilbecken

Kihlschrank

Backofen /

Spilmaschine ausrdumen

Fenster Reinigen

Bereich Wohnzimmer

Anzahl

Woch-
entlich

Monat-
lich

Jahr-
lich

Details

Abstauben

Staubsaugen

Boden nass aufnehmen

Fenster reinigen

Schranke/Schubladen innen

Bilder/Dekoration

Bereich Schlafzimmer

Anzahl

Woch-
entlich

Monat-
lich

Jahr-
lich

Details

Abstauben

Staubsaugen

Boden nass aufnehmen

Fenster reinigen

Schranke/Schubladen innen

Bilder/Dekoration

Betten Frisch anziehen

Bereich Kinderzimmer

Anzahl

Woch-
entlich

Monat-
lich

Jaéhr-
lich

Details

Abstauben

Staubsaugen

Boden nass aufnehmen

Fenster reinigen

Schranke/Schubladen innen

Bilder/Dekoration
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Bereich Badezimmer Anzahl | Woch- Monat- | Jahr- Details
entlich lich lich

WC reinigen, entkalken

Badewanne reinigen,
entkalken

Dusche reinigen, entkalken

Waschbecken reinigen

Abstauben

Staubsaugen

Boden nass aufnehmen

Bereich Terrasse Anzahl | Woch- Monat- | Jéhr- Details
entlich lich lich

Staubsaugen

Boden nass Aufnehmen

Pflanzen giessen

Bereich Keller Anzahl | Woch- Monat- | Jéhr- Details
entlich lich lich

Abstauben

Staubsaugen

Boden nass aufnehmen

Fenster reinigen

Schranke/Schubladen innen

Bereich Kleider Anzahl | Woch- Monat- | Jéhr- Details
entlich lich lich

Waschen

Bligeln

Wasche zusammenlegen

Abdndern

Flicken

Bereich Biro Anzahl | Woch- Monat- | Jéhr- Details
entlich lich lich

Abstauben

Staubsaugen

Boden nass aufnehmen

Abfall Leeren

Fenster reinigen

Schranke/Schubladen innen

Ort / Datum Unterschrift
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> Schlisselquittung

Hiermit bestatig RRS gmbh (Empfanger) die nachfolgende Schliissel von Herr/Frau

........................................................................................................................... (Ubergeber, Besitzer)
=] o RO (datum) erhalten zu haben und dafiir Sorge zu tragen.

Die Schlissel sind sicher aufzubewahren und diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden, ohne
Grund und Schisselquittung. Auf verlangen miissen die Schliissel wieder am Besitzer zurlick-
gegeben werden. Bei Verlust Gibernehmt die Empfanger / in die Haftung und tragt die
entsprechenden Kosten. Weitere Verpflichtungen der Empfanger / in wahrend der Obhut Gber
die Schissel Lauten:

Ort / Datum Unterschrift Empfanger

RRS gmbh
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> Preisliste

Reinigungsservice

a Wochentlicher Reinigungsservice ab 3 Stunden
(Privathaushalt, Biiro, Praxis)
Preis pro Stunde ab CHF 35.-

a Monatliche Reinigungsservice ab 3 Stunden
Preis pro Stunde ab CHF 40.-

a Einmalige Reinigung gesamter Haushalt
(Frihling, Sommer, Herbst, Fenster)
Preis pro Stunde ab CHF 45.-

a Wohnungsumzug — Schlussreinigung
(mit Abgabegarantie)
Preis pro m2 ab CHF 12.-
Preis pro Stunde ab CHF 45.-

a Neubauwohnung - Schlussreinigung
(mit Abnahmegarantie)
Preis pro m2 ab CHF 10.-
Preis pro Stunde ab CHF 40.-

Pauschal Preis nach Vereinbarung
Alle Preise sind inkl. Material und Frischen Reinigungsutensilien.

Alle Preise exkl. MwSt. 7,7%
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> Preisliste

Gartenpflege, Hauswartung

a Allgemeine Gartenarbeit exkl. Gartenwerkzeuge

Preis pro Stunde ab CHF 45.-
a Allgemeine Gartenarbeit inkl. Gartenwerkzeuge

Preis pro Stunde ab CHF 65.-
d Renovationen, Sanierungen, Abbriiche.

Kunden-Maurer, Gipser, Plattenleger, Kunststoffverarbeiter, in Absprache
mit RRS gmbh Bau, Fiir Treue Kunden bieten wir besondere Konditionen

Preis pro Stunde ab CHF 72.-
a Hauswartung inkl. Maschinen und Reinigungsmaterial
Preis pro Stunde ab
CHF 45.-
(| Schneerdaumung inkl Maschinen Auftausalz - Streumittel
Preis pro Stunde ab CHF 40.-

Alle Preise exkl. MwSt. 7,7%
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> Preisliste

Kleiderservice

a Waschen und Biigeln bei lhnen zu Hause (gesamte Wasche)

Preis pro Stunde ab CHF 35.-
a Waschen und Biigeln in unsere Firma

(gesamte Wasche) inkl. holen und bringen

Preis fur 1X 5 kg Waschgang CHF 50.-
a Waschen und zusammenlegen (ohne Biigeln)

Inkl. holen und bringen

Preis fur 1X 5 kg Waschgang CHF 40.-
(| Biigeln in unsere Firma, inkl. holen und bringen

Hemden - Preis pro Stiick CHF 7.-

Hosen — Preis pro Stiick CHF 15.-

Mantel / Jacke — Preis pro Stiick CHF 25.-
a Kleiderabanderung inkl. holen und bringen

Kleider Kiirzen / Teile andern / Reissverschluss wechseln
Ab CHF 25.- bis CHF 70.-

Pauschal Preise nach Vereinbarung

Alle Preise exkl. MwSt. 7,7%
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» VERTRAG

Auftragnehmer Auftraggeber

RRS gmbh Herr/ Frau e
Via davos 8c Firma e
7154, Ruschein Adresse
OFt / DAtUM ettt et sr e sa e s

1. Die Beauftragte Firma verpflichtet sich die

U Unterhaltsreinigung U  Gartenarbeit

O  Umzug/ Neubaureinigung O  Hauswartung
O Einmaliger Reinigung O Kleiderservice
O  R3umung/ Entsorgung O  Haushiten

O  Schneerdumung a

Des bestimmten Objektes gemass Personliche Checkliste (siehe Beilage S.6/7).

2. Der Stundenansatz betragt .o, CHF
Die Firma RRS gmbh rechnet mit den Sozialversicherungen ab.
Alle Preise sind exkl. MwsSt.

Tarife: ab 5 km ab 7130 llanz werden 1.30 CHF pro km verrechnet.

3. Die Reinigungsarbeiten werden ab dem .........ccccvevennennnnen. ausgefihrt.

Reinigungszyclus

Sollten die ausgefiihrten Arbeiten nicht zufriedenstellend sein, werden diese umgehend
nachgebessert und der Unternehmung wird fiir Ersatz besorgt sein.
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Der Kunde verpflichtet sich bei Abwesenheit, die Schliisseliibergabe zu organisieren.
Im Falle einer Schlisselquittung werden die Schllssel sicher aufbewahrt.

Bei Auftragen nach Aufwand werden die Rapporte durch den Auftraggeber/in
bestatigt mittels Unterschrift.

Bei Krankheitsbedingten Ausfallen wird auf Wunsch des Auftraggebers wird eine
Ersatzperson beauftragt.

Bei Nichteinhalten des Termins ist der/die Auftraggeber/in verpflichtet, den Termin
spatestens eine Woche im Voraus abzusagen. Erfolgt keine Absage, wird (der
Stundenansatz verrechnet) eine Pauschale von 35.- CHF (entspricht einen
Stundenansatz) in Rechnung gestellt.

Zahlungsbedingung: Die erfolgten Leistungen werden in Rechnung gestellt.
Zahlungen sind jeweils nach 20 Tagen fallig (netto). Nach Ablauf dieser Frist wird eine
Mahngebihr von 10.- erhoben.

Das Leistungsverhaltnisse kann von Beiden Parteien jederzeit ohne vorliegenden Grund
aufgelost werden.

Unterschrift Auftragnehmer Unterschrift Auftraggeber/in
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